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l. Wstep

Program Ustug Spotecznych w Gminie Pniewach (dalej Program) to dokument strategiczny
tworzacy ramy, nowego podejscia do lokalnych polityk publicznych w tym gtéwnie polityki spoteczne;j
gminy. Tworzy podstawy do zintegrowanego lokalnego systemu ustug spotecznych. Uwzglednia
najwazniejsze rekomendacje aktualnych proceséw deinstytucjonalizacji w Polsce.

Przyjecie Programu, daje spotecznosci lokalnej szanse na dostep do ustug, ktére beda
odpowiadaty na zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw i ktére bedg dostepne dla wszystkich, a nie
jak dotychczas wytgcznie dla klientdw pomocy spotecznej. To szansa dla Gminy Pniewy, ktéra na bazie
koncepcji gminy spotecznie odpowiedzialnej, tworzy optymalne warunki zycia dla mieszkainicéw - ich
dobrostanu i trwatych podstaw rozwojowych dla gminy.

Wprowadzenie przedstawionej zmiany spotfecznej jest wyzwaniem dla samorzadu terytorialnego
Pniewy. Wigze sie bowiem zaréwno ze zmianami w funkcjonowaniu instytucji, jak i zmianami w
sposobie swiadczenia ustug spotecznych.

To wyzwanie cywilizacyjne i nalezy je podjgé w trosce o jako$¢ zycia mieszkaricow gminy Pniewy.
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Il. Cel Programu

Celem gtéwnym Programu byt rozwdj wysokiej jakosci ustug spotecznych oraz zwiekszenie dostepu
do kompleksowe] oferty ustug odpowiadajacych na potrzeby mieszkaricéw Gminy Pniewy. Stuzy¢
temu bedzie:

e zwiekszenie oferty ustug spotecznych,

e zapewnienie ich personalizacji,

e kompleksowosci oraz powszechnosci ustug spotecznych,

* rozwdjwolontariatu, ustug sgsiedzkich i samopomocowych

* budowanie lokalnej sieci ustugodawcéw

e organizowanie spotecznosci lokalnych w celu zwiekszania lokalnego kapitatu spotecznego,

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu Ustug Spotecznych wynikaja z rozdziatu
2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz.U.z 2019 r. poz. 181).

Centrum Ustug Spotecznych w Pniewach jest realizatorem Programu Ustug Spotecznych,

z kolei wykonawcami ustug spotecznych zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz.1818) mogg

by¢:

e Urzad Miejski Pniewy,

¢ jednostki organizacyjne Gminy Pniewy, w tym centrum,

e organizacje pozarzagdowe lub podmioty, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

e podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo zamdwien
publicznych,

e podmioty wykonujacy dziatalno$é lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej.

lll. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych programem

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Pniewy
w zakresie ustug spotecznych , Centrum Ustug Spotecznych w Pniewach w ramach realizowanego
programu swiadczyto ustugi spoteczne w ramach 4 obszaréw:

a) Obszar niepetnosprawnosci;
b) Obszar starosci

c) Obszar dzieci i mtodziezy

d) Obszar rodziny

Zakres tych ustug jest zgodny z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez Centrum Ustug Spotecznych . Ustugi okreslone w Programie obejmujg dziatania z zakresu:

e Wspierania rodziny;

® Promocji i ochrony zdrowia;

e Wspierania 0s6b niepetnosprawnych;
e Wsparcie 0séb starszych;

e Pobudzania aktywnosci obywatelskiej.
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W 2024 r liczba oséb objetych Programem to: 93 mieszkanncdw Gminy Pniewy.

IV. Ustugi spoteczne oferowane w Programie
W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Pniewy w

zakresie ustug spotecznych oferta ustugowa CUS w Pniewach bedzie realizowana w ramach czterech
pakietow ustug:

1) Pakiet ,NESTOR”,

2) Pakiet ,POMOCN/”,

3) Pakiet ,SILNI | ZDROW/”,

4) Pakiet ,,DZIALANIA WSPIERJACE”.

Pakiety ustug spotecznych sg dziataniami odpowiednio z zakresu:

1) aktywizacji i integracja Srodowisk senioralnych ;

2) reintegracji spotecznej i miedzypokoleniowej réwnych grup spotecznych;

3) ustug zdrowotnych i opiekunczych, wspierajgcych osoby

z niepetnosprawnosciami, osoby starsze (asystent osoby starszej lub niepetnosprawne;j) oraz
opiekundéw faktycznych,

4) dziatania srodowiskowe -dziatania wspierajace spotecznos¢ lokalng z uwzglednieniem
réznych kategorii wiekowych.

Oferta ustugowa Centrum Ustug Spotecznych w Pniewach, obejmuje 4 nowe ustugi (pakiet)
dotychczas nie realizowane przez Centrum Ustug Spotecznych w Pniewach .

Wskazane w Programie zakresy ustug spotecznych wpisujg sie w obszar interwencji EFS oraz zakresu
ustug wskazanych w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818).

Ustugi spoteczne przyjete w Programie Ustug Spotecznych swiadczone s3 zgodnie ze standardami
ustug spotecznych wprowadzonych Zarzadzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych

w Pniewach.

Katalog ustug spotecznych okreslonych w Programie przedstawia ponizsza tabela

L.p. Nazwa ustugi Planowany zakres ustug Liczba Wydatkowana
oséb/ustug kwota

PAKIET ,,NESTOR” -ustuga z zakresu wsparcia osob starszych i wsparcia osob z
niepetnosprawnosciami

33/18 19517,48
1. Specjalistyczne Specjalistyczne ustugi opiekuricze spotkan w
ustugi opiekuncze w | w Klubie Seniora - zapewnienie sotectwach
formie Mobilnego | wsparcia seniorom, poprzez Chetmno i
Klubu Seniora- umozliwienie korzystania z oferty Debina
na rzecz spotecznej aktywizacji- (4 godziny
oferty zdrowotnej, edukacyjnej, kazde
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kulturalnej, rekreacyjnej spotkanie)
i opiekuncze;j.

Ne 0
realizowana
w 2024 .

2. Pniewska Karta
Seniora

Przygotowanie i wdrozenie
programu ulg i uprawnien
skierowanych do pniewskich
seniorow,

Lokalny program cenowych
obnizek dla senioréw; posiadacze
Karty mogg skorzystac z rabatéw
w wielu lokalnych sklepach i
zaktadach ustugowych, a takze
Banku

15 11 332,64

3. Teleopieka Oferowanie systemu (Opaski
zycia) polegajacego na
reagowaniu na sytuacje
zagrozenia, a w przypadku ich
wystgpienia wezwanie pomocy
lub przekazywanie wiadomosci
opiekunowi

6/17 6.956,00
1 Ustuga transportowa | Zapewnienie dowozu z miejsca wyjazdoéw
-,pomocna wskazanego na miejsce
taksowka” docelowe, celem: wizyty
w szpitalu, Urzedzie Gminy
i innych instytucjach,zebraniach
/spotkaniach.
13/50 ustug 6.500,00
) Ustugi fryzjersko- | Mobilne ustugi kosmetyczne
kosmetyczne wtoséw
I twarz.y oraz Mobilne ustugi fryzjerskie 15/60 ustug 6.600,00
podologiczne na
skodrze i paznokciach
stép
Mobilne ustugi podologiczne 18/50 ustug 8.500,00
18/183 14.640,00
3 Ustuga sprzatajgco - | Prace porzadkowe, ustugi
porzadkowa sprzatanie, czyszczenie mieszkan,
i innych obiektow
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Pakiet ,,SILNI | ZDROWI”
Nie 0
1 Grupa wsparcia Szkolenia z zakresu pielegnacji i realizowano
) opiekundéw Oséb | opieki nad osobg potrzebujaca w 2024 r.
Wymagajacych wsparcia w codziennym
Wsparciaw funkcjonowaniu,
codziennym niepetnosprawna.
funkcjonowaniu (ON)
Wsparcie psychologiczno- Nie 0
rehabilitacyjne dla opiekunéw realizowano
faktycznych w 2024 .
10/ 6 696
2. Asystent osoby Pomoc w codziennym godzin/ 335731,02
niepetnosprawne;j funkcjonowaniu, w ustug
zatatwieniu spraw
urzedowych, organizacji
czasu wolnego,
podtrzymywaniu kontaktéw ze
sSrodowiskiem, z
najblizszym otoczeniem, pomoc
w robieniu zakupdw, itp.
Wsparcie czasowe dla 13 0s. /2 143 944,05
3 Opieka opiekundow oséb 879,50 godzin
) wytchnieniowa niepetnosprawnych — wsparcie
dzienne
3 0s. / pobyt 25 200.00
catodobowy
14 dniowy
a Dzieci | mtodziezy — | Zapewnienie dostepu do
) wsparcie wsparcia psychoterapeutycznego 16/95 ustug 21.755,00
specjalistyczne, indywidualnego oraz grupowego
psychologiczne —zaréwno w zakresie
| logopedyczne podstawowego oraz
pogtebionego procesu
psychoterapii .
Psychologowie, psychoterapeuci |
terapeuci zapewnia: porade
psychologiczng diagnostyczng,
porade psychologiczng,
psychoterapie: indywidualng,
rodzinng, grupowa, wsparcie
psychospoteczne, wizyte, porade
domowa lub srodowiskowg
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Terapia logopedyczna -wg 11/100 ustug 9.800,00
rozeznanych potrzeb

Realizacja 0
Warsztaty doskonalgce zaplanowan

6. Klub Aktywnego _ y, . d P

. umiejetnosci wychowawcze, anall
Rodzica- grupa . o B

. budowania relacji i pozytywnych potrocze
wsparcia .. . .
emocji z elementami rozwoju 2025r.

kompetencji rodzicielskich
obejmujace cykl 10 spotkan

L.p. Nazwa ustugi Planowany zakres ustug Liczba
spotkan/wydarzen
1. Budowanie Organizowanie spofecznosci lokalnej,
partnerstwa na Tworzenie platformy miedzysektorowej 94 spotkania
rzecz rozwoju i wymiany informacji i promowania dziatan
integracji ustug poszczegdlnych podmiotéw i instytucji
spotecznych w obszarze realizacji ustug spotecznych

Budowanie tozsamosci lokalnej

2. Klub Organizowanie spotecznosci lokalnej,
. Tworzenie postaw prospotecznych 7 spotkan
Wolontariusza w z .I P wp p : 'y . P
i integrujacych lokalne srodowiska na terenie
gminy.

Ksztattowanie poczucia wspdlnoty lokalnej

3. Alternatywne Organizowanie spotecznosci lokalnej,
formy spedzania Wydarzenia kulturalne, sportowe, 28 wydarzen
czasu rekreacyjne.

Ustugi spoteczne byly uzupetniane dziataniami wspierajgcymi w zakresie organizowania
i pobudzania aktywnosci spotecznosci lokalnej. W 2024 roku wydatkowano na dziatania animacyjno-
integracyjne w spotecznosci lokalnej- kwote 9 261,14 zt.

Wysokos¢ ustalonej odptatnosci za korzystanie z ustug spotecznych

L.P. Nazwa ustugi spotecznej Optaty
1. Specjalistyczne ustugi opiekuricze w formie Mobilnego Nieodptatnie
Klubu Seniora
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2. Pniewska Karta Seniora Optata jednorazowa za wydanie
karty
3. Teleopieka 20% kosztu ustugi /
w 2024 r. ustuga realizowana
nieodptatnie w zwigzku z
pozyskanym dofinasowaniem
Pakiet ,,POMOCNI”
4. Ustuga transportowa ,,pomocna takséwka” 20% kosztu ustugi wg. cennika
5. Ustugi fryzjersko-kosmetyczne wioséw i twarzy orazl 20% kosztu ustugi wg. cennika
podologiczna na skdrze i paznokciach stép
6. Ustuga sprzatajaco — porzadkowa 20% kosztu ustugi wg. cennika
Pakiet ,,SILNI | ZDROWI”
7. Grupa wsparcia opiekunéw Oséb Wymagajacych Nieodptatnie
Wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (ON)
8. Asystent osoby niepetnosprawnej Nieodptatnie
9. Opieka wytchnieniowa Nieodptatnie
10. Dzieci i miodziezy - wsparcie specjalistyczne, 20% kosztu konsultacji
psychologiczne ilogopedyczne (trwajacej do 60 minut)
11. Klub Aktywnego Rodzica- grupa wsparcia Nieodpfatnie

13. Budowanie partnerstwa na rzecz rozwoju Nieodpfatnie
i integracji ustug spotecznych

14. Klub wolontariusza i grupy nieformalne Nieodptatnie

15. Alternatywne formy spedzania czasu Nieodpfatnie

Tabela: Odptatnolc za uslugi spoteczne

W 2024 roku z odpfatnosci za korzystanie z ustug spotcznych wptyneta kwota w f3cznej
w wysokosci - 13 234,60 zt.

V. Warunki i tryb kwalifikowania osdb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie Ustug Spotecznych

Warunki, tryb kwalifikowania osdb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych
w Programie realizowane beda zgodnie z rozdziatem 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019

r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818) Osoby
chcace skorzystac¢ z ustug spotecznych zatozonych w Programie Ustug Spotecznych muszg spetnic
warunek dopuszczajacy tj. by¢ mieszkaricem Gminy Pniewy.
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VI. Sposéb dokumentowania spetnienia warunkéw do zakwalifikowania do korzystania ustug
spotecznych.

Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:

1) odbywa sie na podstawie ztozonego wniosku wraz z oswiadczeniem o spetnieniu
okreslonych w Programie warunkdow do korzystania z ustug spotecznych,

2) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajacym z Programu i nie wymaga wydania
decyzji administracyjnej,

3) nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitéw wynikajacych z budzetu przewidzianego
na realizacje Programu,

4) moze zosta¢  poprzedzone koniecznosciag ztozenia dodatkowych
dokumentéw potwierdzajgcych sytuacje m.in. zyciowg, rodzinng, zdrowotng,

5) moze zostaé poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych planéw ustug,

6) odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze decyzji
administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego.

VIl. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osdb zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania o0séb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych dotyczy: podstawowego zakresu danych oraz dodatkowego
zakresu danych wynikajgcych z realizacji ustugi i dotyczy kwalifikowania poszczegdlnych grup
odbiorcéw do ustug spotecznych.
Ponadto kazdy z korzystajagcych z ustug spotecznych zobowigzany jest do zapoznania sie
z klauzulg informacyjng oraz oswiadczeniem z zakresu przetwarzania danych osobowych
wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) [Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016].
Podstawowy zakres danych obejmuje:

* imie i nazwisko

* adres zamieszkania

e PESEL

* numer telefonu /adres e-mai

Dodatkowy zakres danych wynikajgcych z realizacji ustugi obejmuje:
* informacje dotyczacg posiadanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci

VIIl. Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji

1. Sposdb monitorowania Programu Ustug Spotecznych:
Monitorowanie stuzy zapewnieniu odpowiedniej jakosci wdrazania Programu Ustug
Spotecznych w Gminie Pniewy. Za monitorowanie Programu odpowiedzialne jest Centrum
Ustug Spotecznych.
Celem monitorowania bedzie: dostarczanie niezbednych informacji
do podejmowania decyzji, ktore pozwolg na efektywng realizacje Programu.
Szczegdlna uwaga zostanie skoncentrowana na procesie wdrazania Programu przede
wszystkim w zakresie realizacji ustug spotecznych. Monitoring Programu Ustug
Spotecznych polegat bedzie na:
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*  zbieraniu,

* gromadzeniu,

* analizowaniu informacji,

uzyskanych w toku realizacji ustug spotecznych.

Po zakonczeniu realizacji ustug spotecznych, kazdy odbiorca bedzie zobowigzany do
wypetnienia ankiety zadowolenia z ustug CUS. Monitorowaniu podlegaé bedg w
szczegolnosci cele okreslone w ramach Programu w tym: proces $wiadczenia
i sposéb korzystania z ustug, w razie potrzeby podejmowane bedg dziatania
interwencyjne i usprawniajgce. Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych
zostanie sporzgdzona informacja z realizacji Programu.

Zakres informacji bedzie zgodny z art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818).

2. Ocena skutecznosci i efektywnosci Programu Ustug Spotecznych bedzie dokonywana
przez pracownikow Centrum Ustug Spotecznych w Pniewach. Ocena bedzie bazowa¢ na
arkuszu oceny uwzgledniajgcym nastepujgce kryteria oceny:

* Naile cel programu zostat osiggniety?

* Naile zostaty zrealizowane zaplanowane ustugi?

* Naile wykonawcy ustug zrealizowali dziatania zgodnie ze standardami?
* Naile odbiorcy ustug sg zadowoleni z realizacji ustug?

IX. Budzet Programu oraz zrddta jego finansowania.

Program Ustug Spotecznych w Gminie Szydtowo na lata 2024-2026 finansowany bedzie z budzetu
gminy oraz ze Srodkéw pochodzacych z dotacji otrzymanej w ramach projektu Dziatanie FEWP.06.13-
12.00-002/23 Ustugi spoteczne i zdrowotne pt.: ,,Rozwdj Wielkopolskiej Sieci Centrow Ustug
Spotecznych” w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW)
wspotfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+).

Catkowita wartos¢ projektu stanowi kwote 18 749 999,98 zt. Projekt jest realizowany przez Regionalny
Osrodek  Polityki Spotecznej w  Poznaniu jako lidera projektu w partnerstwie
z 7 gminami z terenu Wojewddztwa Wielkopolskiego, w tym Gming Pniewy, Gming Srem, Gming
Swarzedz, Gming Dopiewo, Gming Rokietnica, Miastem i Gming Pleszew oraz Gming Szydfowo.

Na podstawie zawartej Umowy o partnerstwie na rzecz realizacji projektu pt.: Rozwdj Wielkopolskiej
Sieci Centréw Ustug Spotecznych” Gmina Pniewy jako partner projektu otrzymata dofinansowanie w
kwocie 2 250 000,00 zt, wartosc¢ projektu w Gminie Pniewy wynosi 2 500 000,00 zt.

W 2024 r. w ramach projektu na realizacje ustug spotecznych wydatkowano kwote tgczng: wynoszaca
103 345,62 zt. Koszty te dotyczg ustug realizowanych w formie: konsultacji psychologicznych
i logopedycznych dla rodzin z dzieémi, ustugi ,pomocna takséwka” , ustugi sprzatajgco-porzadkowej,
mobilnego Klub Seniora, mobilnej ustugi kosmetycznej, fryzjerskiej i podologicznej oraz dziatan
animacyjno-wspierajgce na rzecz spotecznosci lokalnej.

X.Wnioski

Od mieszkancéw wptyneto 77 ankiet ewaluacyjnych .
Analizujgc ankiety nalezy stwierdzic¢ ze:
- ustugi spoteczne wprowadzone w ramach programu ustug spetniaty
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oczekiwania uczestnikow;
- ustugi byty realizowane w terminie;
- poziom kompetencji oséb realizujgcych ustugi oceniono na bardzo wysoki lub wysoki;
- procedura udzielenia ustugi byta czytelna,
- ustugi byty dostosowane do potrzeb mieszkaricow Gminy Pniewy.
- forme i zakres oferowanych ustug okreslajg jako zadawalajacy.
- wiekszos¢ ocenia, ze poziom ich zycia wzrdst dzieki korzystaniu z ustug spotecznych .
- Wwszyscy pozytywnie oceniajg czestotliwosci i dostepnos¢ ustug
- -nikt z mieszkaricéw nie wnidst uwag o koniecznosci ich zmiany.

Sporzadzita :
Bernadeta Markiewicz Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Pniewach
wraz z zespotem pracownikéw (OUS, KIPUS, OSL).
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