Pniewy, 23.02.2026 .

Centrum Ustug Spotecznych
ul. Wolnosci 1
62-045 Pniewy

D.021.1.2026

Pan
Pawet Pretki
Przewodniczacy
Rady Miejskiej Pniewy

Centrum Ustug Spotecznych w Pniewach wykonujgc obowigzek wynikajgcy z uchwaty
nr XXI/158/25 Rady Miejskiej Pniewy z dnia 8 grudnia 2026 w sprawie wynikdw kontroli
Centrum Ustug Spotecznych w Pniewach przedstawia informacje o sposobie realizacji zalecen
pokontrolnych oraz podjetych dziataniach naprawczych.

Stan faktyczny:

Kontrole dorazng przeprowadzono w Centrum Ustug Spotecznych w Pniewach w okresie od
28.03.2025 r. do 30.04.2025 r. w celu sprawdzenia prawidtowosci udzielania wybranych
Swiadczen z pomocy spotecznej wskazanych w art. 17 ust 1 ustawy o pomocy spotecznej
w rodzinie Panstwa J. w zwigzku ze zgtoszeniem , ktére wptyneto w przedmiotowej sprawie do
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu w dniu 21 lutego 2025 r.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawa o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami za
okres od dnia 01.01.2024 do dnia zakoriczenia kontroli.

Protokdt Kontroli Doraznej zostat przekazany pismem nr PS-11.431.7.2025.13 (data wptywu
17.06.2025r.) Kierownik jednostki kontrolujgcej zgodnie z § 17 ust 3 Rozporzgdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej ( Dz. U.z 2020 . poz. 2285 ze zm.) skorzystat z prawa zgtoszenia , przed podpisaniem
protokotu, umotywowanych zastrzezend dotyczacych ustaled zawartych w protokole. Pismo
zawierajgce zastrzezenia zostato w dniu 24 czerwca 2025r. wystane do WUW Poznan.

W dniu 23 lipca 2025 r zostat podpisany protokét pokontrolny wraz z aneksem nr 1 po
uwzglednieniu niektérych naszych zastrzezen.

W odniesieniu do ostatecznie przyjetych zalecen pokontrolnych uprzejmie wyjasniam, ze
zostaty podjete nastepujgce dziatania.

1. Wyeliminowanie nieprawidtowosci w wydawanych decyzjach administracyjnych
w sprawach uprawnien do swiadczen z pomocy spotecznej jak np. :



Podjeto dziatania:

Poddano ponownej analizie opracowywane i wydawane decyzje administracyjne w zakresie: .

a)

b)

powotywania podstaw prawnych decyzji — zobowigzano pracownikdéw do jeszcze
doktadniejszej analizy podstawy prawnej decyzji administracyjnych w Scistej
wspotpracy z radcg prawnym obstugujgcy naszg jednostke celem wskazywania
w podstawach prawnych jedynie tych przepisow, ktére majg bezposrednie
zastosowanie w danej sprawie, zgodnie z ustalonym stanem faktycznym oraz rodzajem
Swiadczenia.

kompletowania dokumentacji — przypomniano pracownikom o koniecznosci
rzetelnego gromadzenia dokumentéw wymaganych przepisami prawa, w tym art. 107
ust. 5b ustawy o pomocy spotfecznej. Dodatkowo z kierownikiem dziatu pomocy
i integracji spotecznej ustalono konieczno$¢ dokonywanie kazdorazowo wewnetrznej
weryfikacji kompletnosci akt sprawy przed wydaniem decyzji.

sporzadzanie decyzji administracyjnych — przeprowadzono instruktaz wewnetrzny
dotyczacy sporzadzania decyzji zgodnie z wymogami art. 107 Kodeksu postepowania
administracyjnego w uzgodnieniu z radcg prawnym naszej jednostki . Podkreslono
konieczno$¢ zachowania jednolitego standardu redakcyjnego oraz prawidtowej
struktury decyzji.

2. Konstruowanie uzasadnienia decyzji w taki sposéb aby zawierato uzasadnienie
faktyczne oraz prawne, a takie wyjasnienie tych przepiséw, ktére stanowityby
podstawe rozstrzygniecia, co bedzie zgodnie z art. 107 § 3 kodeksem postepowania
administracyjnego.

Podjete dziatania :

Pracownikom przypomniano o obowigzku:

Szczegbtowego przedstawiania w decyzjach ustalonego stanu faktycznego, wraz ze
wskazaniem dowoddw, na podstawie ktdrych poczyniono ustalenia.

Jasnego i kompletnego powotywania przepisdw prawa materialnego oraz procesowego
majacych zastosowanie w danej sprawie.

Wyjasniania tresci przepisdw prawa, ktére stanowig podstawe rozstrzygniecia,
w sposOb umozliwiajgcy stronie petne zrozumienie motywoéw decyzji.

W przypadku oséb i rodzin ze stwierdzonymi trudnosciami w funkcjonowaniu,
w tym w przypadku rodziny, ktorej sytuacja zostata poddana analizie w toku kontroli-
realizacje ustawowego zadania gminy o charakterze obowigzkowym okreslonego
w art. 17 ust. 1 pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej, tj. pracy socjalne;j.



Podjete dziatania :

Praca socjalna jest wymagajaca i odpowiedzialna, poniewaz polega na wspieraniu 0sob i
rodzin zmagajacych sie z réznymi problemami — takimi jak ubdstwo, bezrobocie, choroba,
trudnosci wychowawcze czy kryzysy rodzinne.

Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Pniewach to doswiadczeni specjalisci, ktorzy
podejmuja sie wielu zadan i wyzwan, czesto w trudnych warunkach i wymagajgcych
indywidualnego podejscia. Ich codzienna praca, choé nie zawsze zauwazana i doceniana,
ma kluczowe znaczenie dla poprawy sytuacji rodzin i oséb znajdujacych sie w kryzysie.

Aby ujednolici¢ praktyke pracy socjalnej, przypomniano pracownikom o obowigzku
systematycznego dokumentowania swojej pracy. Przeprowadzono takze wewnetrzne
spotkania instruktazowe, ktérych celem byto wzmocnienie jakosci dziatan. Szczegdlng
uwage pofozono na wsparcie rodzin z trudnosciami wychowawczymi oraz oséb
wymagajgcych dtugotrwatej pomocy w rozwigzywaniu problemoéw zyciowych.

Poinstruowano pracownikéw o przebiegu proces pracy socjalnej przez nastepujgce etapy:

1. Diagnoza i ocena: Zebranie informacji o sytuacji klienta, identyfikacja probleméw
i potrzeb.

2. Woyznaczenie celéw: Ustalenie, co chce sie osiggng¢ w ramach pomocy.

3. Opracowanie planu dziatania: Stworzenie indywidualnego planu ustug i wsparcia dla
klienta.

4. Realizacja planu: Wdrazanie dziatan i ustug okreslonych w planie.

5. Systematyczna ewaluacja: Biezgce ocenianie skutecznosci realizowanych dziatan.

6. Ewaluacja konncowa: Ocena catkowitych rezultatéw pracy.
Ponadto przypomniano pracownikom o wykorzystywaniu w pracy socjalnej réznych
narzedzi, takich jak:

o Wywiad: Pozyskiwanie kluczowych informacji o kliencie i jego sytuacji.

o Diagnoza: Ocena sytuacji klienta i okreslenie przyczyn jego trudnosci.

e Umowa wspotpracy: Formalne porozumienie z klientem okreslajgce zasady
wspotpracy.

o Karta pracy socjalnej: Dokumentacja klienta i jego postepow.

o Empowerment (wzmacnianie): Proces utatwiania klientom rozwoju i samodzielnosci,
dzieki czemu mogg oni optymalnie funkcjonowacd.

Zauwazy¢ w tym miejscu pragne , ze w sktadanych wyjasnieniach do prowadzonych czynnosci
kontrolnych oraz w przestanych umotywowanych zastrzezeniach do protokotu
z kontroli doraznej ( pismo nr D.420.4.2025) ,staraliSmy sie przedstawi¢ peten obraz dziatan
podejmowanych rzecz rodziny ,X” ,od momentu powziecia informacji o trudnej sytuacji
bytowej i zdrowotnej jej poszczegdlnych cztonkdw.

Z przykroscig musimy jednak stwierdzi¢, ze w ocenie zespotu kontrolnego catkowicie zostaty
one pominiete i sprowadzone do zarzutu braku prowadzenia jakiejkolwiek elementu
prowadzenia pracy socjalnej na rzecz wspomnianej rodziny ,X".


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&cs=0&sca_esv=482a21e8193752b1&q=Karta+pracy+socjalnej&sa=X&ved=2ahUKEwjBy9TGoq2PAxUBcvEDHXvIPMkQxccNegQISRAB&mstk=AUtExfBYXoaPaiu7d7GFQx-8Ik0URtVmZK8lmtS1JVXpZoM8LOhRZ2RGj-yiBCk2ykd_iFJMPxGVSYl4we8VrDWFxjifAzgyE9khfdMLPz3pXVYpgY6edh24EGBbkfZAJF6d6cXnzXMTwO0ZCiT57i8u4E_RKY1UoJmYmquv-8yFejax-9cT4FfgfpEUcgOa_FeK37hFJbfIaN8HgbbLyNX5bTUxNQ&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&cs=0&sca_esv=482a21e8193752b1&q=Empowerment&sa=X&ved=2ahUKEwjBy9TGoq2PAxUBcvEDHXvIPMkQxccNegQISBAB&mstk=AUtExfBYXoaPaiu7d7GFQx-8Ik0URtVmZK8lmtS1JVXpZoM8LOhRZ2RGj-yiBCk2ykd_iFJMPxGVSYl4we8VrDWFxjifAzgyE9khfdMLPz3pXVYpgY6edh24EGBbkfZAJF6d6cXnzXMTwO0ZCiT57i8u4E_RKY1UoJmYmquv-8yFejax-9cT4FfgfpEUcgOa_FeK37hFJbfIaN8HgbbLyNX5bTUxNQ&csui=3

Sytuacja zdrowotna, bytowa , rodzinna rodziny ,X” od momentu jej rozpoznania podlegata
duzej dynamice zdarzen i wymagata wspétdziatania z innymi podmiotami. W naszej ocenie
nasza jednostka i jej pracownicy podejmowali daleko idace dziatania interwencyjne
i stabilizujgce zastang sytuacje od dnia zgtoszenia interwencji tj. od 17 lutego 2025r min. :

v niezwfoczna wizyta pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania rodzin ,X”, w celu
rozeznanie sytuacji zdrowotnej i bytowej cztonkéw rodziny ,X”,

v' podjecie wspdlnie z synami dziatann koordynujagcych w zakresie przeprowadzenia
skutecznego badania klientki przez lekarza POZ w Otorowie,

v' wspdtpraca z pracownikami Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego podczas
kazdorazowego pobytu klientki na SOR w Szamotutach ( 3 krétkotrwate pobyty gdyz
kazdorazowo nie stwierdzono zasadnosci pobytu klientki na oddziale szpitalnym),

v' z uwagi na skrajne warunki bytowe w uzgodnieniu z Burmistrzem Gminy Pniewy
zapewniono wfasciwe warunki mieszkaniowe wraz z wyposazeniem dla cztonkéw
rodziny ,X” na teren miasta Pniewy ;

v' zapewnienie p. J. ustug opiekuriczych w formie catodobowego pobytu w Rodzinnym
Domu Pomocy ,Turkawka”,

v ztozenie deklaracji pacjenta celem wyboru nowego lekarza pierwszego kontaktu w
Przychodni ,,Przydomowa ul. Targowa 14 w Pniewach ( POZ w Otorowie zrezygnowat z
dalszej opieki z powodu zmiany miejsca pobytu rodziny ,X”,)

v' utrzymywanie systematycznego kontaktu pracownika socjalnego z cztonkami rodziny

i inicjowanie dziatan majgcych na celu rozwigzywanie codziennych spraw rodziny ,X”
w wielu aspektach codziennego zycia jej poszczegdlnych cztonkdw,

v ztozenie do Sadu Rodzinnego w Szamotutach wniosku o umieszczenia klientki w Domu
Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle chorych, bez jej zgody na czas trwania
postepowania oraz koordynowanie procesu badania klientki przez biegtego sgdowego.

Procedura sgdowego umieszczenia Pani J.J. w placéwce zapewniajgcej catodobowe wsparcie
zakonczyt sie wydaniem decyzji o skierowaniu do DPS tezeczki z dnia 20.08.2025 . ( przyjecie
do DPS 02.09.2025r.), gdzie ww. przebywa nadal.

4. Dochowanie nalezytej starannosci przy sporzadzaniu rodzinnych wywiadow
srodowiskowych, w tym : rzetelne i doktadne wypetnianie drukéw rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych, uzupetnienie ich o wszystkie niezbedne informacje, stuzace ustaleniu
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej, wszystkich cztonkéw rodziny, co
bedzie zgodne z art. 107 ust 1 ustawy i pomocy spotecznej oraz rozporzadzeniem w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego..

Podjete dziatania :

Informujemy, ze podjeto dziatania majgce na celu petne wypetnianie obowigzkédw zwigzanych
z dokumentacjg pracy socjalnej.

Pracownicy socjalni zostali poinformowani o koniecznosci wiekszej dbatosci o kompletnosc i
rzetelno$¢ dokumentdw sporzgdzanych podczas wywiadéw srodowiskowych, nawet w
sytuacjach duzego obcigzenia pracg czy przy niestandardowych przypadkach. Podkreslono, ze



gromadzenie petnych i szczegétowych informacji jest kluczowe do prawidtowej oceny sytuacji
0s6b i rodzin oraz podejmowania odpowiednich dziatan pomocowych.

W ramach dziatan naprawczych zorganizowano wewnetrzne spotkanie instruktazowe, podczas
ktérego przypomniano pracownikom zasady wynikajace z przepiséw prawa. Wskazano réwniez
typowe uchybienia, takie jak: brak daty przy podpisie klientki na wywiadzie srodowiskowym
czy brak oswiadczenia klienta o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych zeznan.

Podjete dziatania majg na celu zapewnienie zgodnosci dokumentacji z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz podkreslenie, ze praca socjalna wymaga rzetelnosci, doktadnosci
i odpowiedzialnosci ze strony pracownikéw socjalnych.

5. Uzupetnianie prowadzonych w Centrum kart pracy socjalnej o jak najdokfadniejsze
informacje dotyczace sytuacji os6b wymagajgcych wsparcia oraz podejmowanych przez
pracownikow dziatan, ich efektow oraz biezacej sytuacji osob objetych wsparciem.

Podjete dziatania:

Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Pniewach zostali poinformowani o koniecznosci
systematycznego i bardziej doktadnego wypetniania kart pracy socjalnej bez wzgledu na nattok
i dynamike prowadzonych aktualnie spraw uwzgledniajgcych:

1. Szczegétowe informacje dotyczace sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
i spotecznej klientow.

2. Opis podejmowanych dziatan oraz ich efektéw, a takze biezgce informacje dotyczace
sytuacji oséb objetych wsparciem.

6. Niezgodnosci z art. 50 ust. 4 a pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej odnosnie realizacji ustug
opiekunczych oraz ustug opiekuniczych w formie pomocy s3siedzkiej t;j. :

1) zatrudnianie na umowe zlecenie 4 0soéb, u ktorych dokumentach osobowych brakowato
oswiadczenia o zdolnosci pod katem psychofizycznym do swiadczenia takich ustug

Podjete dziatania :

v" pracownik ds. kadr zostat poinstruowany o koniecznosci kazdorazowego pobierania
stosownego oswiadczenia  od potencjalnych opiekunédw sSwiadczacych ustugi
sgsiedzkie;

2) brak u 5 0séb potwierdzenia ukonczenia szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy .

Podjete dziatania :

v' kazdorazowo osoba, ktérej zostanie zlecone $wiadczenia ustug opiekuriczych
w formie ustug sgsiedzkich przed rozpoczeciem ich swiadczenia, odbedzie indywidulny



kurs udzielania pierwszej pomocy przeprowadzony przez specjaliste posiadajgcego
odpowiednie uprawnienia , zamiast jak dotychczas w formie grupowej po zebraniu
wymaganej grupy szkoleniowej.

7. Nieprawidiowosci w postepowaniu administracyjnym, dotyczacym przyznawania
swiadczen z pomocy spotecznej tj. ,w jednym przypadku dot. rodziny ,X” btednie
wyliczono kwote odptatnosci za pobyt klientki w Rodzinnym Domu Pomocy”.

Podjete dziatania :

Centrum Ustug Spotecznych w Pniewach wprowadzito do stosowania — zgodnie z zaleceniem
pokontrolnym WUW w Poznaniu — zasade proporcjonalnego ustalania odptatnosci za niepetny
miesigc pobytu klienta/ki w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke. Odptatnos¢ ta nie
przekracza 70% dochodu osoby, ktérej dotyczy decyzja.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze w ocenie prawnika obstugujacego naszg jednostke przepisy
ustawy o pomocy spotecznej nie przewidujg proporcjonalnego rozliczania kosztéw pobytu w
domu pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 61 ust. 1 pkt 1 ustawy, optate za pobyt w DPS w
pierwszej kolejnosci ponosi mieszkaniec — w wysokosci nie wyzszej niz 70% jego dochodu.

Ponadto, zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 572), organy administracji publicznej dziatajg na
podstawie i w granicach prawa (zasada praworzgdnosci).

W zwigzku z powotaniem sie przez zesp6t kontrolny na uchwate Naczelny Sgd Administracyjny
z dnia 11 czerwca 2018 r., sygn. akt | OPS 7/17, zwrdciliSmy sie do Wielkopolski Urzad
Wojewddzki w Poznaniu (Wydziat Polityki Spotecznej) z prosbg o przedstawienie
jednoznacznego stanowiska w sprawie zasad naliczania odptatnosci za pobyt w placéwce
catodobowej (DPS lub rodzinny dom pomocy) w przypadku niepetnego miesigca pobytu oraz
o przekazanie tej interpretacji wszystkim jednostkom pomocy spotecznej na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego. Do chwili obecnej nie otrzymalismy odpowiedzi w tej sprawie.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze w analogicznej sprawie — uznanej w zaleceniach pokontrolnych
za nieprawidtowos¢ — CUS w Pniewach (wczesniej OPS) dysponuje rozstrzygnieciem wydanym
w wyniku odwotania strony, tj. decyzjg Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze w Poznaniu, ktéra
utrzymata w mocy decyzje Burmistrza.

Z posiadanych przez nas informacji wynika ponadto, ze stosowane przez CUS podejscie do
naliczania odptatnosci za niepetny miesigc pobytu nie jest odosobnione. Podobne stanowisko
przyjmujg takze niektdre osrodki pomocy spotecznej, ktoére réwniez dysponujg
rozstrzygnieciami Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Poznaniu potwierdzajgcymi
dotychczasowg praktyke w tym zakresie.

W celu przeprowadzenia pogtebionej analizy czynnosci administracyjnych realizowanych
w toku postepowan o przyznanie swiadczen z zakresu pomocy spotecznej, zdecydowano
o objeciu tego obszaru szczegdlnym nadzorem w ramach kontroli zarzadcze;j.



Obszar ten zostat ujety w Planie Dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych na 2026 r. i bedzie
podlegat systematycznej ocenie pod katem identyfikacji oraz ograniczania ewentualnych ryzyk
zwigzanych z prawidtowoscig, terminowoscia i jakoscig prowadzonych postepowan.

W zafaczeniu przekazuje zestawienie decyzji administracyjnych wydanych w 2025 r. w ramach
postepowan dotyczacych Swiadczen z zakresu pomocy spotecznej, swiadczen rodzinnych,
socjalnych oraz alimentacyjnych. Zestawienie to przedstawia skale i zakres prowadzonych
postepowan administracyjnych oraz pozwala na poréwnanie ich liczby ze sprawami wybranymi
do kontroli przez inspektoréw WUW.

Do wiadomosci:

Pan
Jarostaw Szurka
Burmistrz Gminy Pniewy

Bernadeta Markiewicz
Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych

w Pniewach

Elektronicznie

Be FNa d eta podpisany przez

Bernadeta Markiewicz

Ma rkiewicz Data: 2026.02.24
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Zestawienie

Zatqcznik nr 1 do informacji

wydanych decyzji w okresie od 01 stycznia 2025 do dnia 31 grudnia 2025 r.

Rodzaj przyznanego swiadczenia w zakresie pomocy Liczba wydanych decyzji
spotecznej
Zasitek okresowy 72
Zasitek staty 12
Zasitki celowe ( w tym specjalny zasitek celowy) 40
Swiadczenie pieniezne w postaci zasitku celowego na zakup 95
zywnosci/positku
Positki 64
Skierowanie do Domu Pomocy Spotecznej 6
Skierowanie do Rodzinnego Domu Pomocy 7
Skierowanie do Centrum Integracji Spotecznej 27
Skierowanie do Srodowiskowego Domu Samopomocy 7
Skierowanie do mieszkania wspomaganego /lub treningowego 5
Zapewnienie schronienia 9
Ustugi Opiekuncze w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze 64
Sktadka zdrowotna — uczestnicy Centrum Integracji Spotecznej 1
Inne dziaftania
Potwierdzenie prawa do swiadczenia opieki zdrowotnej 19
Wygasniecie decyzji 4
Odstagpienie od zgdania zwrotu udzielonej pomocy 2
Zwolnienie z optaty za pobyt w DPS 1
Uchylenie decyzji 20
Zmiana decyzji 103
Umorzenie postepowania 20
Odmowa przyznania Swiadczen 1
Postepowanie w sprawie nienaleznie pobranego swiadczenia 1
Ustalenie odptatnosci za DPS 5
Razem 585




Zestawienie

wydanych decyzji/informacji/zaswiadczen

w okresie od 01 stycznia 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 .

Zatgcznik nr 2 do informacji

Rodzaj przyznanego swiadczenia z zakresie sSwiadczen

rodzinnych, socjalnych, i alimentacyjnych

Liczba wydanych decyzji

Swiadczenie wychowacze 5
Zasitek rodzinny wraz z dodatkami 196
Zasitek pielegnacyjny 150
Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka 51
Swiadczenie rodzicielskie 33
Swiadczenie pielegnacyjne 62
Specjalny zasitek opiekuriczy 2
Stypendium szkolne 3
Zasitek szkolny 3
Swiadczenie ,Za zyciem” 1
Postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych 318
Fundusz alimentacyjny 53
Postepowanie egzekucyjne 37
Dodatek mieszkaniowy 137
Postanowienia 5
Wspotdziatanie z wtasnymi komorkami 25
Zaswiadczenia dla swiadczeniobiorcow 15
Wspdtpraca z krajowymi jednostkami organizacyjnymi 65
Zaswiadczenia ,,Czyste Powietrze” 17
Karta Duzej Rodziny 78
Wielkopolska Karta Rodziny 2
Bon cieptowniczy 15
razem 1273
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